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Prosjektinformasjon

OPPDRAGSGIVER

Sprakradet
v/ Sigrid Sgrumgard Botheim

METODE

Undersgkelsen er gjennomfart pa web
(via omnibus)

FORMAL

Kartlegge folks holdninger til aktuelle
sprakrelaterte tema som bl.a. navne-

endringer og engelskspraklig betjening.

MALGRUPPE

Befolkningen i Norge, fra 18 ar

GJENNOMFGZRING

Datainnsamlingen er gjennomfart
| perioden 11.-17. juni.

Ansvarlig for undersgkelsen i Opinion:

Nora Clausen | nora@opinion.no

UTVALG

Representativt utvalg pa n=1006
personer i befolkningen. Resultatene
er vektet pa kjgnn, alder og geografi.



Utvalget (n=1006)

Kjgnn Alder Landsdel
50-00 ar [ 45% 35%
a0-49 ar [ 18% 20%
Kvinne Mann 9% 14% 9% 13%
B wosoir [l o BN e BN
Under 30 &r - 20% Nord-Norge Midt-Norge Vestlandet @stlandet  Sgrlandet Oslo
Husstandsinntekt Utdanning
32% 31% 32% 31%
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1000.000 kr ikke & svare



RESULTATER






Folk liker darlig endringen til «Vy», «Equinor og «OsloMet»

n=

OsloMet — tidligere Hggskolen i
Oslo og Akershus

1006

m Sveert positiv. = Ganske positiv Verken eller = Ganske negativ B Sveert negativ Vet ikke

Equinor — tidligere Statoil

?

Vy — tidligere NSB

: . _

* Talli prosent

Hvor positiv eller negativ er du til navneendringene til falgende offentlige virksomheter?

18

48 2
23 30 <)
23 22 11

Folk er negative til navneskiftene til
bade Vy, Equinor og OsloMet.

Endringen fra NSB til Vy likes aller
darligst. Nesten 3 av 4 nordmenn er
negative til denne endringen — der
halvparten er sveert negative. Kun 7
prosent er positive.

Halve befolkningen er negative til det
nye navnet Equinor (53 %). Kun 14
prosent er positive, mens resten er
ngytrale eller vet ikke (32 %).

45 prosent er negative til OsloMet.
Kun 9 prosent er positive, mens 46
prosent er ngytrale eller vet ikke.



Holdning til navneendringene - i ulike grupper

Totalt
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Nord-Norge
Midt-Norge

Vestlandet . 20 “
@stlandet |81 17
Sgrlandet I 23 “
9 15 R

Oslo

m Positiv

Verken eller

= Negativ

Vet ikke

Totalt

Mann

Kvinne

Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-99 ar

Nord-Norge
Midt-Norge
Vestlandet

Dstlandet
Sgrlandet
Oslo

= Positiv

Equi

N
©

w
N
U KA

W

N
~

I
[
N
~

w
w
I\JO

nor

()]
w

I

a
(@]

[é)]
(]

N
N

w
o

N
) )
S

(63}
w

g

N
w
a
H

w
[e¢]

Verken eller

N
[}
(4;] (6)]

H
w

= Negativ

Vet ikke
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Mann

Kvinne

Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
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Verken eller

= Negativ

Vet ikke

* Alle tall er i prosent




é av 10 nordmenn synes offentlige virksomheter i sterre grad ber
folge radene fra Sprakradet nar det gjelder navneendring

* Overvekt av befolkningen mener at
offentlige virksomheter i stgrre grad
bar rette seg etter radene fra

Sprékradeti forbindelse med
60% p

navneendring.

» Det gjelderi alle grupper — uansett
kjgnn, alder, bosted, inntekt og
utdanning.

= Andel ja

Mann N 58%
26% Kvinne I 63%

Under 30 & BN 54%
14% 30-39 & I 62%
0 40-49 &r W 53%

50-99 ar NN 66%
Nord-Norge NN 62%
Midt-Norge N 66%
Vestlandet I 60%

. . . @stlandet N 59%
Nei Vet ikke / Ingen mening Serlandet W 53%

Oslo s 62%

Synes du at offentlige virksomheter i sterre grad bar rette seg etter radene fra Sprakradet nar det gjelder navneendring?






Annenhver er negativ til reklame pa engelsk (48%).
16% er positive, mens 36% er ngyirale eller vet ikke.

« Kvinner er noe mer negative enn
menn (51 vs. 46 prosent).

« Det er ogsa en klar tendens til at
man er mer positiv jo yngre man er:

48% 16%

A A Holdning til reklame pa
/ \ 3504 [ | engelsk - fordelt pa alder

28% 50-99 ar I 27 -
20%
s 1 2 N

12%
30-39 &r . 45 -
4%
1%
I Under 30 ar - 37 -
Sveert negativ Ganske Verken positiv Ganske positiv Sveert positiv Vet ikke
negativ eller negativ = Positiv = Verken eller m Negativ - Vet ikke

n= 1006 ? Er du positiv eller negativ til reklame/markedsfaring pa engelsk i Norge?






Annenhver har opplevd engelskspraklig betjening i Norge
siste aret

Andel som har fatt
48% engelsksprékli_g segvice pa
utested siste aret
- per landsdel

Utesteder, f.eks. kafeer, restauranter o.l.

Transportmidler, f.eks. busser, drosjer o.l. Oslo

Vestlandet

Butikker, f.eks. klesbutikker, matbutikker o.1.
Nord-Norge

@stlandet
Andre steder

Midt-Norge

) _ Sgrlandet
Nei, har ikke opplevd dette 46%

n= 1006 ? Har du opplevd at betjeningen kun snakker engelsk til deg pa noen av fglgende steder i Norge siste 12 maneder? Flere svar mulig.



De aller fleste foretrekker at betjeningen snakker norsk

n=

1006

?

Andel som foretrekker norskspraklig betjening

Vet ikke /
Ingen mening
13%

Foretrekker du at betjeningen snakker norsk fremfor engelsk til deg (i Norge)?

Andelen som fortrekker
norskspraklig betjening faller noe
med gkende utdanning

mJa mNei  Vetikke

Grunnskole 95%

Videregaende 81%

UoH 1-3 ar 82%

UoH 4 ar + 78%

UoH 5 &r + 71%



7 prosent av befolkningen har hatt «problemen pga.
engelskialende beijening

Andel som ikke har fatt ordnet/bestilt noe pa grunn av
engelskspraklig betjening siste 12 maneder

« Omtrent dobbelt s mange kvinner
som menn opplever dette (9 vs. 5%)

= Andel ja

n=

1006

?

Mann
Kvinne

Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-99 ar

Nord-Norge
Midt-Norge
Vestlandet

@stlandet
Sgrlandet
Oslo

Har du opplevd at du ikke fikk ordnet og/eller bestilt det du skulle pa grunn av engelskspraklig betjening i Norge siste 12 maneder?

I 5%
N 9%

B 5%
I 6%
R 9%
I 8%

I 8%
N 6%
P 10%
5%
I 8%
I 9%
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